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AVETE IL PARTNER GIUSTO PER
UNA CASA DI RIPOSO PULITA,
SICURA ED EFFICIENTE?

Grazie alla notevole esperienza maturata nel
settore della Sanita, Ecolab & in grado di com-
prendere appieno quanto importante sia il
livello di pulizia ed igiene in una struttura di
assistenza agli anziani. Esiste inoltre la piena
consapevolezza di quante e quali pressioni si
trova a dover gestire il responsabile di una casa
di riposo o di cura. Particolarmente difficile e il
raggiungimento di un equilibrio complessivo tra la
garanzia di un livello di servizio di assistenza inecce-
pibile da un lato e il raggiungimento degli obiettivi
economici e finanziari prefissati dall'altro.

LE VOSTRE PREOCCUPAZIONI:

4 Risultati economici e finanziari
in linea con gli obiettivi

4 Livello di servizio adeguato
4 Rispetto degli obblighi normativi.

AREE COMUNI AREA RISTORAZIONE
CURA DELLA PERSONA

CONTROLLO DELLE INFEZIONI LAVANDERIA




LA SOLUZIONE ECOLAB:
360° DI PROTEZIONE

Con il programma 360° di Protezione Ecolab & in
grado di offrire una soluzione personalizzata sulle
vostre esigenze in modo tale che possiate ottenere il
livello qualitativo prefissato in termini di pulizia ed
igiene, nel pieno rispetto della regolamentazione
vigente e del budget a disposizione. Basato su pro-
dotti innovativi e collaudati, su sistemi di dosaggio
sicuri ed efficienti, su un servizio che prevede pre-
senza regolare e training strutturato, il programma
360° di Protezione assicura agli operatori del setto-
re dell'assistenza agli anziani:
4 Un ambiente pulito e sicuro
4 Una struttura priva di odori sgradevoli
4 Biancheria pulita e morbida
4 Pavimenti splendenti e superfici senza macchie
4 Un'area pranzo pulita ed invitante, con bicchieri
e stoviglie scintillanti
4 Soluzioni atte a prevenire la propagazione di
germi e batteri.

Alla base del programma 360° di Protezione si trova I'impareggiabile dedizione Ecolab al successo della
vostra attivita commerciale. L'organizzazione Ecolab & la piu capillare e la meglio addestrata in tutto il set-
tore della pulizia e disinfezione professionale; le visite regolari, gli interventi correttivi o di addestramento,
I'attenzione ai vostri bisogni evitano di fatto I'insorgere di problemi significativi e consentono di raggiunge-
re gli obiettivi piu importanti: la soddisfazione dei vostri ospiti e la massima efficienza operativa.

( SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI EFFICIENZA OPERATIVA \
PULITO. SICURO. EFFICIENTE.
Garantire continuamente locali Offrire un ambiente di lavoro Massimizzare i risultati
puliti e confortevoli per i vostri sicuro per dipendenti di pulizia creando il miglior
ospiti utilizzando i prodotti e ed ospiti, oltre che in linea ambiente possibile in funzione
le metodologie piu appropriati. con leggi e norme esistenti. del budget disponibile.

L'INEGUAGLIABILE SERVIZIO ECOLAB
Il vostro riferimento in Ecolab proteggera il vostro business attraverso
soluzioni ottimali e personalizzate, opportunamente illustrate
al vostro staff e fattivamente supportate.

360

OF PROTECTION’

Complessivamente il programma 360° di Protezione & in grado di creare i presupposti fondamen-
tali per una maggiore soddisfazione dei vostri ospiti ed un incremento dell'efficienza operativa.



LA PRIMA IMPRESSIONE
SIGNIFICA TUTTO

Quando gli ospiti potenziali e le loro famiglie visitano AREE COMUNI
per la prima volta la vostra struttura, basano la loro
decisione su quello che vedono e che sentono. Ma
con residenti e visitatori che si muovono liberamen-
te, mantenere elevati livelli di pulizia ed igiene nelle
aree pubbliche pud risultare una sfida difficile.

LE VOSTRE PREOCCUPAZIONI:

4 Gli odori possono avere un impatto negativo sulla
percezione del servizio di assistenza
complessivamente erogato

4 La manutenzione dei bagni pubblici rappresenta
un‘attivita impegnativa e non banale

4 1| flusso costante di visitatori richiede una pulizia
discreta ed efficace

4 |l turnover dei dipendenti influisce sul rispetto
delle procedure di pulizia.




PROGRAMMI E PROCEDURE
PER CREARE UN AMBIENTE

ACCOGLIENTE

| prodotti e i sistemi per la pulizia Ecolab, all'avan-
guardia nel settore, aiutano ad assicurare che la
prima impressione offerta a visitatori ed ospiti sia di
perfezione. Le soluzioni Ecolab vi permetteranno di
mantenere elevatissimi standard di pulizia ed igiene
nelle aree piu critiche quali i bagni pubblici e la sala
da pranzo, di valorizzare al massimo pavimenti ed
arredamento, di garantire alla struttura nel suo com-
plesso un'immagine pulita ed un profumo fresco.
Grazie alle soluzioni Ecolab potrete:
4 Dare un'ottima immagine di ambiente pulito ed
accogliente fin dall'arrivo degli ospiti
4 Garantire che le toilette e i saloni riflettano la
vostra attenzione alla pulizia
4 Prolungare la vita e migliorare 'aspetto di arredi
e materiali quali moquette, marmo e pietra.

Carrelli specifici

per le aree pubbliche -
— Aspetto discreto

e grande funzionalita.

Blue Vac plus -
Massima potenza unita
a facilita di trasporto

PULITO

Fate colpo sui visitatori e sugli ospiti mantenendo
un aspetto immacolato ed invitante.

-
L'INEGUAGLIABILE SERVIZIO ECOLAB

Permettete al vostro riferimento in Ecolab
di mostrare al vostro staff le procedure piu efficaci
per raggiungere gli obiettivi di pulizia prefissati.

ESEMPI DI PROGRAMMI PER AREE COMUNI

4 Linea aspirapolvere Blue Vac

4 Detergenti e disinfettanti per I'igiene delle mani
4 Linea Floorcare per la cura dei pavimenti

4 Soluzioni specifiche per tappeti e moquette

4 Carrelli per le aree pubbliche.



LA PREVENZIONE
E LA MEDICINA MIGLIORE

Mantenere in salute ed a loro agio gli ospiti ed i
dipendenti & una priorita della massima importanza;
un'adeguata igiene delle mani & il punto di partenza
per aiutare a prevenire la diffusione di infezioni ed
epidemie. Sfortunatamente, la pulizia e la disinfezio-
ne delle mani sono elementi basilari troppo spesso
trascurati o addirittura ignorati.

LE VOSTRE PREOCCUPAZIONI:

4 La pelle screpolata e secca in molti casi
impedisce ai dipendenti di lavarsi le mani con la
frequenza necessaria

4 Prodotti e procedure improprie non sono sempre
efficaci contro i batteri ed i germi con i quali
entra in contatto il vostro staff

4 Una singola infezione puo costare alla vostra
casa di cura o di riposo molto di pit di un anno di
fornitura di prodotti per l'igiene delle mani.

CONTROLLO DELLE INFEZIONI




TUTELARE LA SA
DIMINUENDO IL R
DI CONTRARRE IN

Ecolab offre una linea completa di disinfettanti e di
prodotti per l'igiene delle mani e delle strumentazio-
ni mediche in grado di soddisfare elevati standard
gualitativi ad un costo competitivo. | clienti Ecolab
sanno di avere a disposizione i migliori prodotti esi-
stenti sul mercato, di essere garantiti dalle migliori
procedure di lavoro, di poter contare su formazione
e sistemi di controllo capaci di ridurre in maniera con-
siderevole i rischi di infezioni ed epidemie infettive.

Grazie alla partnership con Ecolab potrete:

4 Sensibilizzare lo staff sull'importanza di una
adeguata igiene delle mani con prodotti di qualita,
altamente efficaci ma adatti anche a pelli sensibili

4 Minimizzare le infezioni degli ospiti e dello staff
grazie a soluzioni personalizzate e specifiche per
le differenti aree della struttura (es. aree comuni,
stanze degli ospiti, cucina, etc.)

4 Disinfettare in maniera adeguata strumentazioni
ed apparecchiature.

Ippi Verde e Spitaderm -
Disinfettanti ad azione rapida
per l'igiene delle mani.
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Dispenser Maxigiene.

Incidin Foam e Incidin Liquid -
Disinfettanti per superfici e dispositivi medici.

| UTE DEGLI OSPITI
SCHIO
FEZIONI

EFFICIENTE

Riducete le assenze per malattia dei dipendenti
incoraggiando una buona igiene delle mani e
limitando il rischio di contrarre infezioni o patologie.

L'INEGUAGLIABILE SERVIZIO ECOLAB

L'assistenza regolare del vostro riferimento in
Ecolab assicurera un corretto uso dei prodotti e
dispenser perfettamente funzionanti.

ESEMPI DI PROGRAMMI DI CONTROLLO

DELLE INFEZIONI

4 lppi Verde e Spitaderm per la disinfezione delle
mani

4 Programma Silonda per la cura e la protezione di
mani e cute

4 Linea Sekumatic per la disinfezione di macchine
guali lavapadelle e lavastrumenti.



SODDISFARE LE ESIGENZE
DELLAREA RISTORAZIONE

La contaminazione crociata & una delle principali CUCINA E SALA DA PRANZO

cause di avvelenamento degli alimenti. | germi possono
essere trasferiti sia direttamente, quando due sostanze
alimentari vengono a contatto tra loro, o indirettamen-
te tramite le mani, le superfici di lavoro o gli utensili.
Un'attenzione del tutto particolare € poi richiesta
dagli alimenti che non vengono cotti prima del con-
sumo. Una buona procedura di preparazione alimen-
tare & quindi assolutamente necessaria per la sicu-
rezza e per il sapore degli alimenti.

LE VOSTRE PREOCCUPAZIONI:

4 Rispettare tutte le normative vigenti in materia di
salute e sicurezza

4 Ridurre al minimo il deperimento di alimenti e
preparati, preziosi e facilmente deteriorabili

4 Assicurarsi che i pavimenti della cucina e della
sala da pranzo siano sicuri e non scivolosi.




AVERE OSPITI SODDISFATTI

E PASTI SICURI

Dal momento in cui materie prime ed alimenti entra-
no in cucina fino a quando raggiungono il piatto,
Ecolab offre una vasta gamma di soluzioni progetta-
te per mantenere ogni angolo della cucina pulito e
sicuro.

La piattaforma internet Foodservice PlanChexx si
affianca ai prodotti chimici, alle macchine ed alle
attrezzature, offrendo la possibilita di creare piani
d'igiene personalizzati. Si tratta percio di un approc-
cio pratico ed un aiuto concreto per ottemperare alle
esigenze legislative mentre si affronta la sfida quoti-
diana di far funzionare I'attivita d'assistenza in modo
sicuro ed efficace.

| sistemi Ecolab vi possono aiutare nel:

4 Prevenire la contaminazione degli alimenti

4 Gestire ed organizzare il trasporto ed il
magazzinaggio delle stoviglie

4 Ottenere attrezzature pulite e disinfettate in tutta
la cucina

4 Assicurare alla struttura il massimo livello di
pulizia al costo ottimale

4 Migliorare la soddisfazione dello staff attraverso
la massima sicurezza.

Penguin & Penguin Pro -
Dosaggio accurato e
sicuro grazie a un sistema
modulare (con o senza
connessione idrica).

Detergenti Solidi -
Massimi risultati
nella massima sicurezza
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SICURO

Minimizzate i fattori di rischio legati alla sicurezza
degli alimenti; essi possono infatti causare patologie
specifiche o generare gravi violazioni delle leggi
vigenti in materia.

L'INEGUAGLIABILE SERVIZIO ECOLAB

[l servizio personalizzato fornito dal vostro
riferimento in Ecolab assicura un utilizzo corretto
dei prodotti e procedure di lavoro ottimizzate.

ESEMPI DI PROGRAMMI PER LA CUCINA

4 Detergenti Solidi per il lavaggio meccanico

4 Sistemi di dosaggio Penguin Special o Penguin Pro

4 Linea di superconcentrati Oasis Pro

4 Disinfettanti e sanitizzanti specifici per
attrezzature da cucina

4 Piani d'igiene personalizzati Planchexx.



La pulizia delle stanze & un elemento di valutazione
determinante per gli ospiti attuali, per quelli poten-
ziali e per i membri delle loro famiglie. In realta & di
estrema importanza avere piena consapevolezza
delle difficolta legate al mantenimento di stanze puli-
te ed accoglienti.

Le stanze devono essere pulite e rese disponibili
in tempi molto brevi per poter nuovamente
accogliere gli ospiti

Innumerevoli superfici necessitano di essere
pulite e disinfettate

La scelta del prodotto chimico sbhagliato puo
risultare non compatibile con i materiali d'arredo,
compromettendo velocemente i vostri investimenti.




MIGLIORI RISULTATI DI PULIZIA AD
UN COSTO COMPLESSIVO INFERIORE

| prodotti pronti all'uso possono sembrare ad una
prima analisi meno costosi rispetto ai concentrati; in
realta simulazioni approfondite dimostrano che i
costi ad essi relativi sono decisamente maggiori e
potrebbero minare la produttivita della vostra strut-
tura assistenziale. Formule superconcentrate effi-
cienti e sistemi di dosaggio automatici azzerano gli
sprechi ed ottimizzano il costo d'uso complessivo.

Grazie al programma 360° gradi di Protezione potre-
te contare su una gamma ampia e versatile di solu-
zioni in grado di assicurare stanze pulite, fresche e
profumate. | prodotti Ecolab vi aiutano a:

4 Garantire costantemente lo standard di pulizia
che i vostri ospiti e i membri delle loro famiglie si
aspettano

4 Pulire le stanze piu velocemente e facilmente con
prodotti talmente efficaci da assicurare risultati
ottimali con un solo passaggio

4 Mantenere i pavimenti puliti

4 Semplificare i processi di pulizia tramite etichette
e supporti esaustivi, immediati e di facile
comprensione perché basati su pittogrammi
elementari senza problemi di lingua.

Sistema di dosaggio Penguin -
Dosaggio corretto e sicuro
grazie ad un sistema modulare
e flessibile, con o senza
allacciamento idrico.

Qasis Pro -

Un'ampia gamma di
superconcentrati per
risultati di pulizia
eccellenti ed il totale
controllo dei costi.

RIDUCETE SIGNIFICATIVAMENTE
| VOSTRI COSTI CON OASIS PRO

Media dei costi per stanza

Vetri Detergenti
e specchi Universali

Totale
Stanza

Sanitari

Ecolab . Prodotti pronti

all'uso della concorrenza
Il costo dei prodotti pronti all'uso della concorrenza
¢ fino a 5 volte superiore al costo dei superconcen-
trati.

EFFICIENTE

| prodotti superconcentrati ed i sistemi a dosaggio
automatico controllano il costo totale di utilizzo.
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L'INEGUAGLIABILE SERVIZIO ECOLAB

Un programma completo di prodotti chimici,
attrezzature e formazione creato e personalizzato
dal vostro riferimento in Ecolab.

ESEMPI DI PROGRAMMI PER LE STANZE

DEGLI OSPITI

4 Detergenti per vetro, sanitari e pavimenti della
linea Oasis Pro

4 Telai, manici e panni Rasant

4 Sistema di pulizia e disinfezione Healthguard.



CONFORTEVOLE,
PULITO E SOFFICE

Una biancheria pulita, morbida al tatto e con un fre- LAVANDERIA
sco profumo € un punto chiave nella cura che dedica-
te ai vostri ospiti. Considerando che alcuni di loro
sono costretti a letto in modo permanente, assicura-
re lenzuola e coperte pulite e soffici rappresenta un
elemento essenziale per il loro comfort e la loro salu-
te. Ad un esperto in materia sono ben note le molte-
plici cause che possono impedire ai tessuti di essere
valorizzati al loro meglio.

LE VOSTRE PREOCCUPAZIONI:

4 Le condizioni dell'acqua possono incidere
negativamente sul punto di bianco e sulla
morbidezza di lenzuola, asciugamani e biancheria

4 Alcuni tipi di macchie sono di difficile rimozione
dalle lenzuola e dagli articoli personali

4 Un inadeguato addestramento del personale pud
impedire un efficiente funzionamento della
lavanderia

4 L'equipaggiamento difettoso puo creare disservizi
0 generare costi decisamente superiori.




MASSIMIZZARE IL COMFORT
ED OTTIMIZZARE LE PRESTAZIONI
DELLA LAVANDERIA

Le molteplici soluzioni Ecolab, caratterizzate da pro-
dotti innovativi e unici, rendono facile il mantenimen-
to di elevati livelli di pulizia e morbidezza per la bian-
cheria da letto, gli asciugamani e gli articoli personali.

Gli esperti Ecolab sul territorio si prenderanno cura

concretamente della vostra attivita commerciale,

costruendo su misura un programma personalizzato

basato sulle condizioni dell'acqua, sul tipo di sporco,

sulle necessita dei vostri ospiti e sui vincoli di costo

esistenti. Cosi facendo le prestazioni della lavanderia

risulteranno ottimizzate, con risultati di qualita

costanti nel tempo; allo stesso tempo i costi saranno

sempre sotto controllo e comunque coerenti con i

budget disponibili. La vostra attivita commerciale

trarra beneficio da:

4 Biancheria pulita e disinfettata

4 Biancheria piacevole e con un fresco profumo

4 Biancheria notevolmente morbida e soffice

4 Riduzione dei costi di sostituzione della
biancheria per usura o rotture

4 Maggiore produttivita della manodopera

4 Incremento della sicurezza per ospiti ed
operatori.

Ecobrite - una vasta gamma
di detersivi, booster,
candeggianti, ammorbidenti,
appretti, neutralizzanti

e ammorbidenti

Stain-Ex - Il sistema professionale
per la rimozione delle macchie.

FATTORI DI COSTO DELLA LAVANDERIA*

*Basati sulla media di procedure e costi associati alle operazioni
in lavanderia.

SOSTITUZIONE
BIANCHERIA
19 %

~ PRODOTTI
CHIMICI
9%

COSTI
INDIRETTI
12 %

ACQUA
ED ENERGIA
13 %

MANODOPERA
47 %

EFFICIENTE

Programmi di lavaggio e di asciugatura
personalizzati aiutano ad incrementare la
produttivita ed a ridurre i costi operativi.
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PULITO

Soluzioni di lavaggio altamente performanti
assicurano ai vostri ospiti biancheria pulita,
fresca e morbida.

ESEMPI DI PROGRAMMI LAVANDERIA

4 Sistema Ecobrite Liquid Laundry

4 Disinfettante Ozonit

4 Ammorbidente solido Magic Fresh and Soft

4 Smacchiatori specifici Stain-Ex

4 Noleggio “all inclusive” di lavatrici ed essiccatoi
(programma Ecowash).



ANDARE OLTRE IL VERDE

L'APPROCCIO ECOLAB ALLA SOSTENIBILITA

ACQUA

La missione aziendale Ecolab consiste nel rendere il
mondo un posto piu pulito, piu sicuro e pil sano.
Come leader nella fornitura al settore della sanita di
prodotti e servizi per la pulizia e la sanificazione,
Ecolab e da sempre impegnata per:

4 Sviluppare procedure ecologicamente compatibili

4 Persequire con l'innovazione tecnologica una
migliore qualita della vita

4 Aiutare i clienti nel portare avanti una crescita
economica duratura.

Da oltre 80 anni Ecolab segue questa filosofia, deno-
minata “Impatto Totale"”, nello sviluppo di prodotti e
programmi; essa ha aiutato i clienti Ecolab nel rag-
giungimento di significativi risultati in termini di
sostenibilita, rendendo loro possibile ottenere di piu
consumando molto meno.

SICUREZZA SPRECHI

L'IMPATTO TOTALE HA UN SIGNIFICATO
GLOBALE

L'approccio “Impatto Totale” riduce l'effetto globale
sull'ambiente dei prodotti Ecolab per tutta la durata
del loro ciclo di vita, dalla fabbricazione all'utilizzo,
dalla distribuzione allo smaltimento. Combinando
|'esperienza maturata nel settore della sanita,
il servizio di livello mondiale e il continuo addestra-
mento dei clienti, I'approccio "“Impatto Totale” si
estende ben oltre la chimica verde, rendendo minime
le conseguenze sull'ambiente dovute alle attivita dei
nostri clienti attraverso:

4 Ridotti consumi energetici

4 Minore utilizzo d'acqua

4 Maggiore sicurezza per operatori e clienti
4 Sprechi contenuti.



LA SOSTENIBILITA INIZIA QUI

Come partner globale del settore della sanita, Ecolab si impegna nel per-
sequire procedure sostenibili all'interno dei processi di lavoro delle attivita
commerciali dei propri clienti, fornendo soluzioni in grado di ridurre
I'impatto totale. Ma il punto di partenza di questa sfida inizia all'interno di
Ecolab stessa, attraverso la ricerca ed il miglioramento continuo degli
standard sostenibili basati sui sequenti principi di base:

RESPONSABILITA SOCIALE

4 | prodotti sono progettati e distribuiti per proteggere la sicurezza
dei clienti Ecolab e dei loro clienti

4 L'etica Ecolab rispetta la diversita ed il coinvolgimento dei lavoratori
e della collettivita

4 | fornitori sono selezionati in funzione della loro rispondenza
a questi stessi standard.

RUOLO GUIDA NELLA TUTELA DELL'AMBIENTE

4 Ecolab fornisce innovative soluzioni sul mercato per minimizzare
gli sprechi, I'utilizzo di energia e il consumo d'acqua

4 Ecolab crede nei miglioramenti continui e nell'innovazione
sostenibile per massimizzare le prestazioni dei prodotti
e la salvaguardia ambientale.

PROGRESSO ECONOMICO

4 1l crescente impegno ad andare oltre i bisogni di pulizia ed igiene
dei clienti Ecolab ha consentito loro di ottenere una crescita
sostenibile e proficua

4 Ecolab investe continuamente nelle persone, nella collettivita
e nell'innovazione per essere all'avanguardia nella tecnologia
e nello sviluppo.




